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Déroulement de la journée @C

» La SAQ en transformation — Jacques Farcy /6§ 0
» Notre contexte d’affaires — Sandrine Bourlet %@ §

» La gestion de I'offre s'adapte au besoin client — Josée
Dumas

» Pause reseautage et visite des kiosques

y
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Q SSID : Palais_des_congres_de_Montréal

7=~ Mot de passe : PCM36509

" >
» Une approche marketing adaptée — Roxane Lalonde ~—= =
@




Déroulement de la journeée

» Nouveaux projets et initiatives récentes

» Céréemonie des prix Blitz

> Repas servi aux tables

» Ateliers sur les differentes catégories de produits

» Cocktall réseautage et visite des kiosgues
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Le profil de
Jacques

Profil :

Connaisseur

Pastille de gout :

Amateur de :

ORIGINE
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Le profil de
Jacques
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Connaisseur

Pastille de gout :

Amateur de :

ORIGINE
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La SAQ en
transformation

Jacques Farcy

Présidentet
chef de la direction
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ICI, compr
Les ventes




Résultats preliminaires

Ventes 4 G$ Dividende 1,4 G$

Titulaires de permis

Agences et autres clients

Grossistes-éepiciers
SAQ.COM

Importations privées

Consommateurs
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Marché consommateur

$ Ventes 3,013 GS% | -2,5%
Achalandage Prix moyen Volume
0.0 boutellle
f‘o’\ 58,2 M 17.38% 148 M litres

A transactions

- 4,3% stable

- 4,9%
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Le profil de
Sandrine

Profil :

) Pastille de gout :
N

FRUITE
ET VIF

Amatrice de :
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Le profil de
Sandrine

Profil :

) Pastille de gout :
N

FRUITE
ET VIF

Amatrice de :

blanc




Notre contexte
d'affaires

Sandrine Bourlet
Vice-présidente
Commercialisation
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@ Comment croitre la part de marché de la SAQ?

63%

de la vente
d’alcool au
Québec

37%

des ventes
se font hors
SAQ
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Le profil de
Josée

Passionnée

Profil :

Pastille de gout :
N

FRUITE
ET VIF

Amatrice de :
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Le profil de
Josée

Passionnée

Profil :

Pastille de gout :
N

FRUITE
ET VIF

Amatrice de :

ORIGINE
QUEBEC




La GDO s’adapte
au besoin client

Josee Dumas
Directrice
Gestion de l'offre et mise en marché
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Tendances prodults




Plus de variéte, plus de blanc

2024 32% 23% 3% 12% 30%
2029
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Nos pratiqgues évoluent

Optimisation des SL Promotions RA Nouvelles
Cycle de vie engréagré reglementations




-1 Des communications facilitees

Espace industrie

Le golit de partager
avec notre industrie

RETROUVEZ TOUTE
L'INFORMATION DE
SAQ-B2B DANS
L’ESPACE .
INDUSTRIE DE
SAQ.COM.




Le contexte change. Le client change.

Baisse de la Evolution Tendance des Comportement
consommation demographique habitudes d’achats de la clientéle

0,0 W A
e T Y
Ensemble, on s’adapte.




Une SAQ plus forte qui offre plus de commodité

Toute la variété

Des pilotes magasin Plus de modeles
En ligne et avec et hors magasin de livraison
la Boutique IP
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Profil :

Passionnée

Pastille de gout :

Le profil de
Roxane

Amatrice de :

QRIGINE
CQUEBEC



Profil :

Passionnée

Pastille de gout :

Le profil de
Roxane

Amatrice de :

QRIGINE
CQUEBEC



Une approche
marketing adaptée

Roxane Lalonde
Directrice
Marketing et expérience client
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d’inspirer nos de télécharger
clients "appli

pour découvrir
vos offres et
vOS économies



«  Mieux engager les

ARRIVAGE

passionnés & connaisseurs

Les seconds vins
de Bordeaux 2021
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GRANDAPERO

30-31 AOUT | GRAND QUAI DU PORT DE MONTREAL

La plus grande

= -
B LIMITES

. '_;\
e N expérience
&  SAQ Inspire
k B BILLETS

{ Retour L'événementdelé... -~

n SAQ 73 964 points*

il

la plus grande
expérience SAQ
INSPIRE

Bonjour Roxane,

Invitez vos ami(e)s et venez nous
rejoindre en grand nombre lors du
GRAND APERO les 30 et 31 ao(it.
Au programme? Dégustations, DJ,
espaces immersifs, food trucks,
classes de maitres et bien plus !

GRANDAPEROS

30-31 AOOT | GRAND QUAK DU PORT DE MONTREAL

10 ans,
case féte!




Engager les
non membres
et les chasseurs
d'aubaines




: POV: ;
‘andwi you’re spicy and complex tiesifruitélet{pétillant]
during an SAg,shoot during an SAQ shoot llorsidiunfshooSAG!

Si tous les golits sont dans la nature, ils sont aussi & la SAQ. Et pour t'aider &
retrouver ce que tu aimes, il y a les pastilles. Découvre celle qui te
ressemble.
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L1 De nouvelles opportunités pour se démarquer

FRUITE

ET VIF
) 6.6 6.6
Délicieux et doux!
~ déja -
ACHETE Qu'en P O Avis
pensé? Mon favori *ANAA | 25
4,65 sur 5
) 6. 0.6 6 ¢
super
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CARPLNETO

GRANDI VINI DI TOSCANA

Dudda Estate
Tasting Room & Headguarter \
DUDDA - GREVE IN CHIANTI ST

\\J ll[.h\lL l‘ v ' : \ -Lﬁconun
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| X
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GRANDI VINI DI TOSCANA




VINS ROSES

RO

FOLONAR!

PINOT GRIGI

LIGHT & TASTY

\EGER & EXQUP

TOLONAR!
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Aly, Liveai i le dés 75 élai estimé 3 5 2 7 jours ouvrables.

English

& Succursales @y Moncompte v \J

Envedette Produits Espace Québec Faible en alcool Inspiration SAQ Inspire Développement durable

Pour ton ami.e
vraiment fan
de Jameson

Accueil | Produits | Jameson

Vivez I'expérience Jameson

Signé J

Ily a les modes, et il y a les classiques. Comme les rayures, les couleurs nobles, la qualité, un cocktail qui se
passe de présentation et le whiskey irlandais. Dans tous ces cas, on peut compter sur Jameson pour livrer
la marchandise, littéralement.

En grande premiére, on propose quelques articles a la hauteur de la marque et de ton style : un chapeau
bob, un polo rugby, des chaussettes cdtelées et un verre. Tous bien congus pour passer a travers les
années.

JAMESOy.

WHISKEY OFFICIEL DU CF MONTREAL

Jameson, prét-a-boire et a porter

Achetez les articles Jameson en ligne ou visitez la boutique de marque, seulement a la SAQ Ateliers Angus et SAQ Quartier DIX30.

JAMESOy *
ool hel
Découvre’ Ia bouthu

A
i
. Jameson enr SAQ et agence?h‘

a n S p I r I t u e u X fa Vo r I @ 2 Chaussettes cotelées Chapeau bob réversible Verre a cocktail highball Polo rugby a rayures

15,95 $ 29,95 $ 9,95 % unisexe taille L

129,75 $
~ D = =2

%
’ ’ 8 résultats Pertinence

\ Disponibliité

]
Taux de sucre . .

- N Degré d'alcool
>
\ N Jameson Jameson Jameson, Caskmates Edition

. B % Format Whiskey Irlandals | 750 mi | Irlande 2| 375 ml | Irlende Stout
- y Irlandals | 750 mli | Irlande
. Pastllle de goit w @ s
\ = Type de spiritueux



p———

1
.L‘ ’

A

\J \: ‘E‘ / .‘ UX
Notre ¢ . \“;f;“"[
Conseil des vins &) L

engagement: du Québec

travailler en P
collaboration /‘\ ';

ANEY

avecC VOUS

LES AGENCES DE VINS,
BIERES ET SPIRITUEUX

Raspipav )

duavwvy Québec




| é CEREMONIE ~— ¢




= s 2 ¥ e Ko
? T, °

y é Période de Q :

guestions -~ =

[Isao ¥ é§ ? ;j &/

R0




Evolution du
guide fournisseur

« Centre automatisé de Montréal
(CAM)

. Code.de conduite des
fournisseurs

« Exigences gouvernementales
et nouvelles réglementations

« Responsabilité sociétale

» Transport international et
approvisionnement

Visitez les kiosques!

Nouvelles
initiatives
« Mini agences urbaines

« Agences SAQ

« Livraison de dépannage avec
plateformes collaboratives

« Pilotes Assortiments de
produits en succursale

Forfaits
promotionnels,
publicitaires et

exécution

« Boutiques de marque
et déclinaison

+ Dégustations

« Forfaits numériques

« Plancher personnalisé

« Promopunch

Nouveautés Inspire
et calendrier
marketing

«» Calendrier marketing
« Nouveautés Inspire

« Nouvel arrivage personnalisé
en succursale (NAPS)

« Parcours client

« Offres personnalisées

Nouvel arrivage et
boutique IP

« Nouvel arrivage
« Spécialité par lot (SL)
« Importations privées

- Boutique IP




Bonne pause!

Visitez les
Kiosques
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Nos nouvelles initiatives

Luc Bourdeau
Vice-président

Développement stratégique, Chaine d’approvisionnement

Michel-André St-Jean

Directeur
Marketing numeérique

Ariane De Warren
Directrice
Clientele affaires

Martin De Lottinville
Directeur
Projets et mise en marché
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Pourguol le Centre Automatise de Montréal?

+ de Exactitude
produits des stocks
offerts sur expediés
SAQ.COM
alunite Opportunite
d'augmenter
Livraison I'offre IP sur
accelerée SAQ.COM
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Qul dit automatisation
dit conformité

9 M de caisses
pour les succursales

Consommateurs
SAQ.COM et IP

Titulaires de permis

Centre
automatiseé
de Montréal

100% des
produits
RA
SA
SL
IP

65



ldentification des produits
par la caisse et non par la
boutellle

Qui dit i
automatisation
dit conformite 4

[ Palettisation caisse conforme

g pour RA et SA

Caisse non reconnue => « rejetée »
et correction requise

[]sA0



Code a barre doit €tre présent sur deux cotes de la caisse

AW

Absence de code a barre




Pellicule requise pour garder les produits avec le plateau

Pas de pellicule Avec pellicule

[]sA0



La caisse doit étre de dimension compatible au contenu

DI-0gy
Lot: po3
15232630

LQUEUR
casg T CESPIRITUEUX DiaGAve g7

Caisse non valide
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.
.x..l..-no

€ M e LN,

TR Dy




Les caisses ne doivent pas étre collées entre elles

[]sA0



Les caisses doivent remplir convenablement I'’espace sans
créer un jeu excessif

Espace excessif




Les caisses doivent étre dans la méme orientation (patron)

Probleme caisses du milieu



Le dernier rang doit étre complet sur les palettes achetées
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Communiquer le changement de dimension caisse (boutellle)

= G
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G
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Changement de la bouteille impacte la dimension de la caisse

et 'algorithme de palettisation

[]sA0



Un nouveau guide fournisseur expliquera clairement les
attentes envers les producteurs

Automne Janvier Janvier

12 mois

S I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
pour s’y conformer

(pour que le stock

: : recu soit conforme) g
L b =
Livraison du  Rencontres | ancement Mise en Démarrage
batiment et  de validation dy nouveau place des des
debut de avec guide corrections  opérations
et facturation automatisées

'installation des l'industrie fournisseur
équipements
nSAO 77
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Livraison de depannage < "
avec des plateformes & .
collaboratives



Livraison de depannage

Pourquoli?

* Pour répondre aux besoins de
commodité des Gen Z et milléniaux
qui fréequentent peu nos succursales

Quel positionnement?

« Offre produits de dépannage
(150 produits)

« Pas de points Inspire




En 2024, quel est le % des
foyers québécois ayant
commande de la nourriture via
les plateformes de livraison?

20-35%
35-50%
57-70%
Plus de 70%

O 0w >




Comment ca va fonctionner?

L'app partenalre propose une ? Lelivreur cueille 3 Lelivreur paye 4 Le livreur valide

succursale a proximité, puis le les produits la commande I’age et la sobriéeteé

client sélectionne et paie ses articles en tablette pour le client du client et remet
la commande

«— Paiement

(© Délaide livraison

Standard Planifier
10 20rar

Récapitulatif de la commande

A few drops with plenty of sunshine E SAO

Order Now 19 Crimes Shiraz Durif

Jack Daniel's Tennessee
Whiskey =

7 _ege . 10 os 2
Vérification d'identité
Envoyer comme cadeau
Flparsonnelises une carle “umenigue We want everyone to feel safe while the
use Uber

Ajoutez un code promotionnel
How we verify

—— -
We'll review your government-las
v 1D.

What you get
v Yau'l have a verified badge and
get faster pickup times.

Sous-lolal eslime £985%
Frais de lrraison 299%
raxes etautres frals G 1054 %
Total estimé 7338%

What drivers sae

Not now




Les grandes étapes du projet

Printemps - été 2025 Eté 2025 = ! Automne 2025

ﬂ 08t

Sélection des

Elargissement
au reste du
Québec

Sélection du partenaire
de livraison et developpement
de la solution

Pilote sur I'lle

produits de Montréal

si pilote
concluant



Pilote de mini agences en zones urbaines
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Les objectifs vises

Nouvelles
clienteles

Nouvelles
parts de marche

EEE

Besoin de
commodité




3 apprentissages lors des pilotes

I i
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Offre produit et son

accessibilité ‘ ..--




3 apprentissages lors des pilotes

9@& I 18+

—
Offre produit et son Localisation et Standards de vente
accessibilite flux logistique arespecter




NOS premieres mini agences

S AO e




Pilotes
Assortiment en
succursale




Création d’univers plus forts

espacecockTviL  BULLES & CIE
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Jumelage des vins RA et SA

France Sud blanc Zone flex J France Nord b

anc
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Favoriser la decouverte
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Plus d’expériences
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Les succursales pilotes

Fabreville Brossard

Mentana
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Bon appeétit!
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